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APRESENTAGAO

A Politica de Comunicacao da Previnorte, que ora passa por esta
revisdo, é o instrumento normativo que define e orienta as acgdes de
comunicacao da Previnorte para dar transparéncia a gestdao da empresa e

aprimorar o relacionamento com seus publicos estratégicos.

Reforca a disposicao da Previnorte de integrar todas as acgoes e
estratégias de comunicacdo, respaldada no conceito de comunicacdo como
um conjunto complexo de acdes, estratégias e produtos desenvolvidos
para orientar o relacionamento entre uma organizacdo e seus publicos de
interesse. Compreendida pela Previnorte como instrumento fundamental
de gestdo, estad intrinsecamente associada ao processo de tomada de

decisoes.
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REFERENCIAL ESTRATEGICO

A comunicagao institucional deve articular estratégias para construir
uma imagem positiva e dar suporte ao Referencial Estratégico definido

para a Fundagao, quais sejam.

Missao
"Assegurar  servicos  previdenciarios  com exceléncia,

contribuindo para a qualidade de vida dos seus participantes e

assistidos”.
Visao
"Ser referéncia no segmento de previdéncia complementar

fechada pela qualidade na gestao dos seus Planos de

Beneficios”.
Valores

"Comprometimento e transparéncia
Responsabilidade Social
Valorizagdo das Pessoas”.
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1. OBJETIVOS DA POLITICA DE COMUNICAGCAO

Fortalecer a imagem da PREVINORTE junto aos seus publicos de
interesse como empresa que presta servicos previdencidrios com

exceléncia.

Identificar as necessidades dos diversos publicos da PREVINORTE e
procurar satisfazé-las de forma condizente com seus instrumentos

legais e infra-legais.

Construir e manter um relacionamento proativo, interativo,
transparente, ético, de credibilidade e de parcerias com seus

publicos estratégicos.
Fortalecer a relacao da Previnorte com seus Patrocinadores.

Contribuir para que todos os empregados e colaboradores da
PREVINORTE compartilhem dos principios e valores organizacionais

e utilize-os como base para as atividades diarias.

Incentivar, motivar e valorizar o publico interno.
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2. DIRETRIZES

Buscar permanentemente o fortalecimento da imagem da

Previnorte, zelando por sua marca e identidade visual.

Trabalhar a comunicacdo de forma articulada, buscando a
integracdo e interacdo de midias e seguindo os objetivos

estabelecidos no planejamento estratégico.

Criar um conceito institucional Unico para a formagdo de uma
identidade aos processos comunicativos, com sua adequacdo as

diversas pecas de comunicacao e publico-alvo.

Adequar os instrumentos de comunicacdo da Previnorte as
particularidades de seus publicos, trabalhando a comunicacdo de
forma direcionada e efetiva, buscando inclusive formas para

minimizar as distancias.

Diferenciar e privilegiar os facilitadores como publico multiplicador

das acdes da Previnorte.

Estabelecer parceria com os patrocinadores para desenvolver acoes

gue promovam a cultura financeira e previdenciaria.

Renovar e recriar pecas e canais de comunicacdo com todos os
publicos e aprimorar os existentes fazendo valer o verdadeiro

conceito e a real pratica da comunicacdo empresarial integrada.

Atuar em parceria com os 6rgdos reguladores, e entidades fechadas
de previdéncia complementar para o desenvolvimento de acbes

conjuntas.

Integrar as acdes de comunicagao institucional com as diretrizes do

sistema de previdéncia complementar fechada brasileiro.
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Avaliar permanentemente as estratégias e acbes de comunicagdo
institucional, especialmente quanto a satisfacdo dos participantes e

assistidos.

Sistematizar os canais e instrumentos de comunicagao interna,
apoiando as atividades de gestao de pessoas e disseminando

informacgdes relevantes ao ambiente corporativo.

Avaliar sistematicamente a comunicagdao interna a partir do

levantamento dos sentimentos e percepgdes do publico interno.
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3. PUBLICOS DA PREVINORTE

A PREVINORTE se posicionarda com clareza, equidade e transparéncia
visando o melhor entendimento das suas mensagens pelos seus diversos

publicos de interesse, divididos em dois grupos:

1. Publico interno:

Conselheiros.
Diretores.
Empregados.
Colaboradores.

2. Publico externo:

Participantes e assistidos.

Patrocinadores.

Facilitadores regionais.

Orgéos reguladores e fiscalizadores.

Entidades representativas dos participantes e assistidos
Fornecedores.

Entidades fechadas de previdéncia complementar.
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4. IMAGEM E MARCA PREVINORTE

A imagem da Previnorte, construida ao longo dos anos em cada
contato, em cada experiéncia dos seus publicos diversos com a Fundacgao
é decorrente de sua gestdo, da qualidade de seus produtos e servigos e
insercdo no mercado. A empresa deve, portanto, articular estratégias e
acoes de comunicagdo para que seus publicos percebam que a Previnorte

apresenta as seguintes particularidades:

e Empresa com gestdao transparente e comprometida com os

interesses dos participantes e assistidos.

e Socialmente responsavel, na medida em que busca

harmonizar seus interesses com os da coletividade;

e Valoriza as Pessoas, estimulando-as para a construcao de seus
projetos de vida e propiciando meios para o0 seu

desenvolvimento

A marca Previnorte esta indissoluvelmente vinculada a sua propria
imagem, dando-lhe suporte. Portanto, é parte do seu patrimoénio e deve
ser preservada e valorizada em todos os momentos, pela acao de todos os

seus gestores e empregados.

A utilizacdo da logomarca deve seguir o padrao definido pelo
Manual de Identidade Visual, respeitadas as cores, as proporcoes, as
familias de tipos e suas formas de insercdo, conforme suas inUmeras
aplicacOes. Fica vedada a reproducdo da logomarca da Previnorte a partir
de origens nao oficiais porque o produto obtido compromete o desenho e

a qualidade grafica.
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5. RESPONSABILIDADES

O processo continuo de consolidacdo da imagem e da marca

Previnorte ¢é responsabilidade de todos: dirigentes, gestores,

colaboradores e parceiros.

5.1

5.2

Especificamente Compete a:
Diretoria Executiva:

a abordagem sobre assuntos de relevéancia institucional que possam
repercutir ou impactar na imagem da Previnorte junto aos seus
publicos, bem como decidir sobre a conveniéncia da manifestacao

ou delega-la a quem julgar pertinente.

Todos os gestores da Previnorte:

Atuar como agente sensibilizador no processo de conscientizacao de
seus subordinados para o fato de que a Empresa é um reflexo de
seu trabalho e de seu comportamento e que, consequentemente, a
imagem da Previnorte é resultado de seus atos e de sua relagdao com

os demais publicos.

Disseminar as informacOes estratégicas junto aos membros da

equipe, certificando-se de seu pleno entendimento.

Transmitir, antecipadamente, para o macroprocesso Relacionamento
com Participantes — DBRP, toda e qualquer informacao relativa aos
seus processos de trabalho que seja de interesse ou deva ser

encaminhada aos Participantes e Assistidos.

Contribuir para o processo de transparéncia no ambito interno

providenciando, caso detecte ou seja informado de interpretacoes
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ambiguas ou distorcidas sobre um determinado ato de gestdo, para

que os esclarecimentos sejam prestados.

Dimensionar e detalhar toda e qualquer demanda de comunicagao a
ser encaminhada ao processo Comunicagao, acompanhar sua
producao e revisar o conteldo, para evitar que interpretacao e

abordagem equivocadas alterem o sentido da informacgao.

Todos os empregados e colaboradores da Previnorte:

Empenhar-se para consolidar a imagem institucional da Previnorte,
mantendo-se informado sobre a missao, visao, valores e objetivos
estratégicos, atuando como agente divulgador das realizacdoes da

Empresa.

Compreender que a imagem da Previnorte é resultado de um
conjunto de fatores que a faz ser percebida pelos seus publicos de
interesse e, portanto, o seu comportamento, tanto no ambiente
interno quanto no externo, deve se guiar pela ética, cordialidade,
profissionalismo e valores estabelecidos pela Empresa pois disso

resulta, também, sua prépria valorizacao profissional;

Transmitir idéias e informacdes de maneira clara e inteligivel,
verificando se foram plenamente entendidas e, quando na posicao
de recebimento de informacdes, solicitar esclarecimentos para

dirimir possiveis duvidas favorecendo, assim, a eficacia do processo.
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Gestao Estratégica - PRGE:

Estabelecer, junto com a Diretoria Executiva, o Plano Anual de

Comunicagao.

Coordenar todas as agdes de comunicacao da Previnorte seja ela
interna ou externa, buscando a integracdo dos veiculos e canais de
comunicacao, nivelando o conteido e a forma das mensagens a

serem transmitidas.

Gerenciar o conteiddo de todos os canais de comunicagao

institucionais.

Atuar em parceria com o0 macroprocesso Recursos Humanos,
apoiando as atividades de gestao de pessoas, promovendo a
integracdao dos empregados e disseminando informacdes relevantes

ao ambiente corporativo.
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6 CANAIS DE COMUNICAGAO

Central de Relacionamento com Participantes

Sob a responsabilidade do macroprocesso Relacionamento com
Participantes - DBRP, é um canal direto e personalizado de comunicacao
que fornece informacodes, instrugcdes e orientacdes, criado pela Previnorte
com o objetivo de fortalecer o relacionamento com seus Participantes e

Assistidos.

Toda e qualquer solicitacao de informacao feita por Participantes e
Assistidos deve ser direcionada ao DBRP. Para tanto, os empregados da
DBRP devem estar permanentemente abastecidos de informacgdes para
gue possam, por todos os meios, atender de imediato as demandas e, na
impossibilidade, encaminha-las aos macroprocessos competentes, que

devem devolvé-las dentro dos prazos acordados.

Site

Em d&rea aberta, informagdes sobre a Previnorte para todos que o
acessarem. Em &rea restrita, sao mantidas on-line as informacoes e
servicos destinados aos participantes, assistidos, beneficiarios,
autopatrocinados, membros do Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal,

em ambiente seguro e interativo.

Revista

Publicacao com informacdes e orientagcdes importantes para os
Participantes e Assistidos, enviada para todos eles via correios e

disponibilizada no site.
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PrevInforme

Veiculo noticioso, com foco em acontecimento factual, envolvendo
diretamente a Previnorte. Enviado via e-mail para os Participantes e via

correios para os Assistidos, também disponibilizado no site.

PrevEduca

Veiculo com informacdes e orientacdes sobre temas relacionados a
educacdo financeira e previdencidria. Enviado via e-mail para os
Participantes e via correios para os Assistidos, também disponibilizado no

site.

Comunicado Previnorte

Noticia, para os Participantes e Assistidos, fatos relevantes de carater

emergencial via correio eletronico dos Patrocinadores.

Pensando Hoje o Amanha

Programa de Educacdo Financeira e Previdencidria que tem como objetivo
difundir conhecimentos sobre financas e previdéncia de forma a ampliar o
nivel de compreensdao do publico alvo para que efetuem escolhas
conscientes relativas a administracao de seus recursos e, assim, estejam

mais bem preparados financeiramente no cotidiano e na aposentadoria.

Previnorte & Governancga

Boletim bimestral contendo informagdes sobre a gestao e resultados da
Previnorte destinado exclusivamente aos diretores, superintendentes e
gestores de RH dos Patrocinadores, Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal

e Comité de Investimentos.
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Previnorte Presente

Palestras e atendimento realizados em diversas localidades dos
Patrocinadores para prestar esclarecimentos sobre os servigos oferecidos

pela Fundacdo e atender a demandas especificas.

Relatorio Anual

Enviado anualmente para todos os Participantes e Assistidos, contempla
os resultados obtidos, as acOes e atos de gestao implementados para a

prestacao dos servigos previdenciarios referentes ao exercicio anterior.

Pesquisa de Satisfacao

Com o objetivo de aprimorar os servigos prestados aos seus Participantes
e Assisitidos, a Previnorte realiza Pesquisa de Satisfacdao. Os dados
coletados e as sugestdes de melhorias feitas sdo objeto de andlise e

verificacdo das melhorias que podem ser implementadas.

Intranet

Permite aos gestores, empregados e colaboradores da Previnorte acesso
rapido a normas e procedimentos, otimizando o processo de comunicaca e

favorecendo a interacao institucional.

PrevGestao

Boletim eletrénico que transmite informagdes e noticias sobre a gestdo
Corporativa e temas considerados importantes para a gestdao da cultura da

Previnorte.
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Reuniodes

Periodicamente os gestores relnem-se com suas equipes para nivelar

informacdes, tratar de assuntos estratégicos.

Previnorte Acontece

Comunica, para gestores, empregados e colaboradores da Previnorte,

fatos relevantes de carater emergencial via correio eletronico.

Previnorte Sustentavel

Noticia, para gestores, empregados e colaboradores da Previnorte, as

acoOes implantadas e de incentivo para economia de recursos.

Previnorte Cidada

Informa, para gestores, empregados e colaboradores da Previnorte, as

acOes implantadas e de incentivo a responsabilidade social.

E-mail Corporativo
Correio eletrénico institucional personalizado com a marca da Previnorte
para troca de mensagens e divulgacdo rapida de todos os comunicados da

Empresa, permitindo maior agilidade aos processos.

Murais:
Divulga para toda a Previnorte informacdes e noticias de forma facil,
rapida e atraente em areas de maior circulacdo, com enfoque sobre os

resultados da Fundacdo e temas institucionais.

Revisdo: 01 Elaborado por: PRGE Aprovado por: DEX/RD n° 103/09 Pagina - 16 - de 17



PREVINORTE

Funtagin de Fevidéncla Complemertar

7. ORIENTAGCOES GERAIS

7.1 Todos os procedimentos relacionados a gestdo da
Comunicacdao, definidos em Procedimentos Operacionais
especificos, devem estar de acordo com esta Politica e uma vez

divulgados, passam a ser parte integrante desta.

7.2 Os canais de comunicacdo estabelecidos nesta Politica ainda
nao implantados seguirdo cronograma de acao definido para esse

fim.

7.3 Esta Politica entrard em vigor na data de sua aprovacao pelo

Conselho Deliberativo.
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