Politica de Privacidade

A partir do Termo de Uso e Politica de Privacidade, a Previnorte ajuda vocé a entender
as condicdes para o uso do aplicativo.

ACEITE DO TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE: Ao utilizar o
Aplicativo, o usuério concorda e aceita as suas disposicdes.

1. CADASTRO: O Aplicativo pode possuir areas de conteldo aberto e de contetdo
e/ou servicos restrito. Para o acesso ao conteudo restrito, pode ser necessaria a
realizacdo de um cadastro no Aplicativo, a partir do estabelecimento de um login e
senha, e/ou fornecimento de dados pessoais para cadastro, com vistas a identificacdo
do usuario.

1.1. O usuario responsabiliza-se pela precisédo e veracidade dos dados fornecidos e
mostra-se ciente de que a inconsisténcia dessas informacfes poderd inviabilizar o
acesso ao Aplicativo.

1.2. E dever do usuario zelar pela guarda, sigilo e uso adequado de seu login e senha,
isentando a Previnorte de qualquer responsabilidade.

1.3. O login e senha s6 poderéo ser utilizados pelo usuéario cadastrado, sendo proibido
o compartilhamento dessas informacfes com terceiros.

1.4. O usuario pode excluir sua conta no Aplicativo a qualquer instante, ficando
ressalvada a guarda de informacbes cuja manutencdo seja imposta devido a
obrigacdes legais e/ou regulatorias, cumprimento de ordem judicial, no ambito de
processos judiciais e/ou administrativos e questionamento de terceiros decorrentes
das atividades realizadas pelo usuario no Aplicativo.

2. PRIVACIDADE - INFORMACOES DOS USUARIOS: O usuério concorda e aceita
a coleta, armazenamento, tratamento, processamento e uso das informacdes
enviadas e/ou transmitidas pelo usuario nos preceitos estabelecidos nesta
Politica de Privacidade.

2.1. As informacdes do usuario sdo coletadas, armazenadas, tratadas, processadas e
utilizadas com os seguintes propdsitos:

i. preservar e aprimorar as funcionalidades e recursos do Aplicativo;

ii. viabilizar o acesso e aproveitamento dos recursos e funcionalidades do
Aplicativo pelo usuario;

iii. analisar e otimizar a performance do Aplicativo, medir a audiéncia do
Aplicativo, examinar o comportamento do usudrio no Aplicativo, verificar a
forma pela qual chegou ao Aplicativo, analisar estatisticas em relacdo ao
numero de acessos e uso dos recursos e funcionalidades do Aplicativo;

iv. analisar questdes relacionadas a seguranca do Aplicativo, de forma a
desenvolver e otimizar mecanismos antifraude;

v. melhorar a experiéncia do usuéario durante o uso do Aplicativo;



vi.  possibilitar o desenvolvimento de conteldos e servigcos mais personalizados e
adequados as necessidades e demandas dos Usuérios;

vii.  viabilizar a comunicagéo entre o usuério e a Previnorte;
viii.  identificar as necessidades do usuéario para a elaboracdo de ofertas de
Servigos.

2.2. A Previnorte zela pela privacidade do usuario e assim ndo compartilha seus dados
com terceiros, salvo mediante consentimento do proprio usuario, por forca de lei ou
ordem judicial.

2.3. A Previnorte pode coletar, armazenar, tratar, processar e utilizar as seguintes
informacgdes relacionadas a navegacao do usuério no Aplicativo:

i. localizacdo geogréfica;
ii. sistema operacional utilizado pelo usuério;
iii.  navegador e suas respectivas versoes;
iv. resolucéo de tela;
v. Java (linguagem de programacao);
vi.  cbédigo ID (IMEI) do aparelho mobile pelo qual o usuério acessou o Aplicativo;

vii.  informacg@es relacionadas a data e hora de uso do Aplicativo pelo usuério, a
partir de um determinado Endereco IP;
viii.  dados referentes a quantidade de cliques e tentativas de uso do Aplicativo.

2.4. O usuario pode desabilitar cookies por meio da configuracdo do seu
navegador. Entretanto, ao proibir o uso de cookies, o usudrio esté ciente de que
0 Aplicativo pode ndo desempenhar todas as suas funcionalidades.

*Cookies: sdo pequenos arquivos que podem ou nado ser adicionados no terminal do
usuario e que permitem o armazenamento e identificacdo de dado da navegacéo.

3. VIOLACOES: O usuéario ndo podera praticar as seguintes acdes por meio do uso do
Aplicativo:

i. pratica de atos ilicitos e/ou violagdo da legislacdo vigente, inclusive das
disposicdes da Lei 9.613/98 e da Lei 12.846/13;

ii. realizacdo de acOes contrarias a moral e aos bons costumes;

iii. carregamento, envio e/ou transmissdo de conteddos de cunho erotico,
pornografico, obsceno, difamatério ou calunioso ou que facam apologia ao
crime, uso de drogas ou violéncia fisica ou moral;

iv.  carregamento, envio e/ou transmissdao de conteddos que promovam O
preconceito ou qualquer forma de discriminacdo, bem como o 6dio ou
atividades ilegais;

v. violacdo dos direitos de sigilo e privacidade alheios;

vi. realizacdo de atos que promovam a contamina¢do da Previnorte, por meio de
virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit e demais
dispositivos;

vii.  préatica de atos que possam prejudicar a Previnorte direta ou indiretamente;



vii.  uso de marca, nome de dominio, slogan ou expressdo de propaganda ou
qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade intelectual de titularidade da
Previnorte.

4. RESPONSABILIDADES: O usuario é exclusivamente responsavel:

i. por todos e quaisquer atos ou omissbes por ele realizados a partir de seu
acesso ao Aplicativo;

ii. por todo e qualquer conteddo por ele carregado, enviado e/ou transmitido ao
Aplicativo;

iii. pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos, que sejam
causados a qualquer outro usuério ou a Previnorte, inclusive em razdo do
descumprimento dos preceitos contidos neste Termo de Uso e Politica de
Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso ao Aplicativo.

4.1. Em nenhuma hipétese a Previnorte sera responsavel:

i. por qualquer ato ou dano causado pelo usuario decorrente do acesso ao
Aplicativo;
ii. pelo uso indevido do Aplicativo por qualquer usuério ou terceiros e/ou pelos
conteudos carregados, enviados e/ou transmitidos ao Aplicativo pelo usuario;
iii. por falhas, impossibilidades técnicas ou indisponibilidades do sistema,;

4.2. O usuéario declara estar ciente de que todos e quaisquer contetdos enviados e/ou
transmitidos ao Aplicativo por terceiros ndo representam a opinido da Previnorte.

4.3. A Previnorte podera suspender ou limitar o acesso ao Aplicativo, encerrar a conta
de qualquer usudrio e/ou tomar outras providéncias que se mostrem necessarias para
o0 cumprimento deste Termo de Uso e Politica de Privacidade e para o adequado
funcionamento do Aplicativo.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL: Pertencem a Previnorte: i. todo e qualquer
software, aplicativo ou recurso empregado pela Previnorte em relacdo ao Aplicativo; ii.
a identidade visual do Aplicativo; iii. todo e qualquer contetdo criado e produzido pela
Previnorte, por si ou por terceiros, os quais ndo poderao ser utilizados, sob qualquer
meio ou forma, pelos usuarios.

5.1. Na hipdtese em que o Aplicativo possibilitar o envio e/ou transmissdo de
conteldos pelo usuario, o usuario concede autorizacdo gratuita, ndo exclusiva,
irrevogavel e irretratavel a Previnorte para uso de todos e quaisquer direitos
intelectuais (inclusive autorais e conexos) patrimoniais sobre quaisquer conteudos,
enviados e/ou transmitidos pelo usuério ao Aplicativo, sob qualquer meio ou forma, a
seu exclusivo critério, sem qualquer restricdo ou limitacdo de qualquer natureza. O
usuario declara e assegura que esses contetdos nao violam direitos de terceiros e

gue obteve todas as autoriza¢des necessdrias para possibilitar seu uso.

6. ALTERACOES: A Previnorte, a seu exclusivo critério e sem necessidade de
gualquer aviso prévio ou posterior a qualquer usuario ou terceiros, podera: i.
suspender, cancelar ou interromper o0 acesso ao Aplicativo; e, ii. remover, alterar e/ou



atualizar o Aplicativo, seus conteudos e/ou Termo de Uso e Politica de Privacidade.
Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo deste Termo de Uso e Politica de Privacidade
passara a vigorar a partir da data de sua publicacdo no Site e/ou Aplicativo e devera
ser observada pelos usuarios.

7. LEGISLACAO E FORO: Este Termo de Uso e Politica de Privacidade é regido de
acordo com a legislacdo brasileira e quaisquer controvérsias serdo processadas na
Circunscricao Judiciéria de Brasilia-DF.



